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Trgovina na malo
u hrvatskim medijima
9/2025. - 8/2026. · Deset maloprodajnih lanaca

24,3 %
objava spominje cijene i troškove

Cijene ostaju vodeća tema.
Ulaganja dobivaju veći udio medijskog prostora.
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SAŽETAK

Tri nalaza za upravu
Cijene, ulaganja i svakodnevna dostupnost trgovina određuju komunikacijske prioritete.

24,3 %
STR. 4, 5 i 10

CIJENE OSTAJU PRVA TEMA

Cijene i troškovi spominju se u 3.553 od 14.595 objava. Važni su i nakon
izdvajanja objava o bojkotu.

Pripremite objašnjenje cijene, uvjeta akcije i vrijednosti za kupca.

6,0 %
→ 8,3 %
STR. 5, 9 i 11

ULAGANJA DOBIVAJU VEĆI UDIO

Na istih 59 portala udio objava o ulaganjima i prodajnoj mreži raste s 6,0 % na 8,3
%.

Otvorenje povežite s lokacijom, radnim mjestima i dostupnošću kupcima.

9,9 %
STR. 7 - 9

LIDL SE NAJČEŠĆE SPOMINJE

Lidl ima najveći udio među deset odabranih lanaca. 20,9 % njegovih objava ističe
radno vrijeme u naslovu.

Odvojite servisne informacije od poslovnih priča i osjetljivih događaja.
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OBUHVAT ANALIZE

Od medijske arhive
do deset lanaca
Prehrambena i neprehrambena maloprodaja, fizičke prodavaonice i internetska trgovina.

01
MEDIJSKA ARHIVA · 1/2021. - 9/2026.

42,3 milijuna zapisa

Polazišna arhiva sadrži portale, društvene mreže i druge medijske kanale.

02
TRGOVINA NA MALO · 1/2021. - 8/2026.

91.006 objava

Odabrane objave na 306 portala, uključujući poslovanje lanaca i iskustva kupaca.

03
AKTUALNI PREGLED · 9/2025. - 8/2026.

14.595 objava na portalima

236 portala te 6.017 objava na 60 Facebook stranica medija.

04
USPOREDBA PREMA ODABIRU EIZ-a

10 maloprodajnih lanaca

Konzum, Lidl, SPAR, Plodine, Kaufland, Studenac, Tommy, Pevex, dm i Tisak. Goriva su u
sektorskom pregledu, ali izvan ove desetorke.

EIZ · Trgovina na malo, ožujak 2026., str. 3 i 15. Metoda i izvori nalaze se u zasebnom dodatku.
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POZORNOST SEKTORU

Bojkot stvara najuočljiviji
val pozornosti
Mjesečni pregled na istih 59 portala od 1/2021. do 8/2026.

BROJ OBJAVA O MALOPRODAJI
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Euro i cijene Rad nedjeljom

Bojkot trgovina

UDIO U SVIM ARHIVIRANIM OBJAVAMA ISTIH PORTALA

0,0 %

1,5 %

3,0 %

2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026.

Sivozelena podloga označava posljednjih 12 mjeseci. Oker označava 1. - 3. mjesec 2024., razdoblje slabije dostupnosti tekstova
u arhivi.

Vrhunci su opis zabilježene pozornosti. Promjene obuhvata arhive ograničavaju usporedbe udaljenih razdoblja.
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PROMJENA TEMA

Cijene vode, ulaganja
dobivaju veći udio
Aktualni udjeli tema i godišnji pregled na stalnom skupu portala.

9/2025. - 8/2026. GODIŠNJI PREGLED · 59 PORTALA

2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26

Cijene i troškovi 24,3 % 21,3 29,2 27,1 36,1 26,4

Radno vrijeme i pravila 13,2 % 10,6 18,3 18,4 14,7 12,1

Digitalna kupnja 10,6 % 6,8 8,3 8,5 9,8 10,8

Plaće i radnici 10,4 % 13,4 12,7 11,8 11,4 10,4

Rezultati i vlasništvo 8,9 % 10,5 9,9 8,9 8,2 8,5

Ulaganja i mreža 8,9 % 6,4 5,7 6,3 6,0 8,3

Sigurnost proizvoda 5,1 % 4,9 4,0 6,9 4,7 5,9

Okoliš i zajednica 4,5 % 5,8 6,1 5,4 3,8 4,2

Postotak objava koje spominju temu u naslovu ili uvodu. Teme se preklapaju. Godine traju od rujna do kolovoza. Aktualni
pregled uključuje sve odabrane portale.

ULAGANJE PRETOČITE U KORISNU VIJEST

Udio ulaganja i prodajne mreže raste s 6,0 % na 8,3 %. Objasnite što nova lokacija ili logistički kapacitet
mijenja za kupce, zaposlenike i lokalnu zajednicu.
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PLATFORME

Ista tema ima
različit udio na kanalima
Usporedba objava na portalima i Facebook stranicama medija.

Portali Facebook stranice medija

Cijene i troškovi
24,3 %

18,3 %

Radno vrijeme i pravila
13,2 %

14,4 %

Digitalna kupnja
10,6 %

6,1 %

Plaće i radnici
10,4 %

5,7 %

Rezultati i vlasništvo
8,9 %

3,3 %

Ulaganja i mreža
8,9 %

3,8 %

Sigurnost proizvoda
5,1 %

2,4 %

Okoliš i zajednica
4,5 %

1,5 %

Facebook objave često su kraće, a skupovi izdavača razlikuju se. Usporedba opisuje sadržaj objava, a ne interese ili stavove
publike.

PRILAGODITE SADRŽAJ FORMATU

Cjenovni izrazi pojavljuju se u 24,3 % portalnih i 18,3 % Facebook objava. U kratkoj objavi izdvojite glavnu
informaciju za kupca i poveznicu na detalje.
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KOMPANIJE · VIDLJIVOST

Gdje se nalazi vaš lanac?
Udio svih odabranih portalnih objava u kojima se spominje pojedini lanac od 9/2025. do 8/2026.

LANAC UDIO OBJAVA BROJ

dm 4,7 % 683

Kaufland 6,5 % 943

Konzum 7,9 % 1.159

Lidl 9,9 % 1.446

Pevex 2,1 % 305

Plodine 3,9 % 570

SPAR 6,4 % 937

Studenac 3,8 % 556

Tisak 0,6 % 88

Tommy 3,5 % 515

Ostale objave Radno vrijeme u naslovu

Jedna objava može spominjati više lanaca. Udio objava ne mjeri tržišni udio, doseg ni reputaciju.

ODVOJITE SVAKODNEVNU USLUGU OD DOGAĐAJA

Lidl se spominje u 9,9 % objava. Od njegovih 1.446 pojavljivanja, 302 ističe radno vrijeme u naslovu. Poslovne i
osjetljive priče pratite zasebno.

Trgovina na malo · Jesen 2026 Merkat Media · www.merkat.media 07

https://www.merkat.media/


KOMPANIJE · PROMJENA

Kada lanci dolaze
u središte pozornosti?
Svako polje predstavlja mjesec na istih 59 portala. Boja se uspoređuje s vlastitim vrhuncem
pojedinog lanca.

2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026.

dm
Vrh 9,7 % · 6/2025.

Kaufland
Vrh 17,3 % · 6/2023.

Konzum
Vrh 21,2 % · 9/2023.

Lidl
Vrh 17,7 % · 9/2023.

Pevex
Vrh 9,8 % · 5/2025.

Plodine
Vrh 9,7 % · 5/2024.

SPAR
Vrh 12,1 % · 5/2023.

Studenac
Vrh 9,8 % · 6/2024.

Tisak
Vrh 4,6 % · 4/2025.

Tommy
Vrh 10,1 % · 2/2023.

Manji udio Vrh lanca

Jednako tamna polja kod dva lanca ne znače jednak broj objava. Boja pokazuje koliko je mjesec blizu
vlastitom vrhuncu pojedinog lanca.

Na istih 104 portala SPAR-ov godišnji udio kreće se s 5,7 % na 6,5 %. Promjenu čitajte uz teme i konkretne događaje.
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KOMPANIJE · TEME

Što prati ime lanca?
Udio tema u objavama koje spominju pojedini lanac od 9/2025. do 8/2026.

Cijene Vrijeme
i pravila

Plaće i
radnici

Rezultati i
vlasništvo

Ulaganja
i mreža

Digitalna
kupnja

Sigurnost Okoliš i
zajednica

dm
683 objava

% 26,4 6,7 11,9 4,8 9,5 12,7 6,7 14,6

Kaufland
943 objava

% 19,5 38,8 7,5 7,2 9,8 5,4 5,5 8,3

Konzum
1.159 objava

% 18,4 37,6 8,3 6,9 6,7 4,3 1,8 7,1

Lidl
1.446 objava

% 23,0 30,8 8,0 7,3 8,1 3,8 6,0 4,8

Pevex
305 objava

% 45,6 19,3 12,1 10,8 21,3 14,1 0,0 6,2

Plodine
570 objava

% 18,4 44,9 11,1 4,9 8,9 0,9 7,4 1,1

SPAR
937 objava

% 13,9 46,6 7,2 5,0 9,4 1,8 23,4 1,8

Studenac
556 objava

% 7,2 33,8 18,7 8,8 16,7 4,7 0,0 9,5

Tisak
88 objava

% 9,1 0,0 6,8 8,0 3,4 12,5 0,0 0,0

Tommy
515 objava

% 8,5 35,1 6,8 11,8 10,5 3,5 0,0 6,0

Teme se preklapaju i opisuju kontekst objave. Spominjanje teme uz ime lanca ne pripisuje mu odgovornost za događaj.

Studenac · Najčešći pokazatelj je „radno vrijeme i pravila” (33,8 %). Za pripremu poruke provjerite ulogu lanca u konkretnom
tekstu.

dm · Najčešći pokazatelj je „cijene i troškovi” (26,4 %). Za pripremu poruke provjerite ulogu lanca u konkretnom tekstu.

Pevex · Najčešći pokazatelj je „cijene i troškovi” (45,6 %). Za pripremu poruke provjerite ulogu lanca u konkretnom tekstu.
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CIJENE I BOJKOT

Nakon bojkota
cijene ostaju važna tema
Usporedba dvaju razdoblja od 12 mjeseci na istih 104 portala.

UDIO OBJAVA KOJE SPOMINJU CIJENE I TROŠKOVE

Objave 9/2024. - 8/2025. 9/2025. - 8/2026.

Sve objave o maloprodaji 34,7 % 24,4 %

Bez objava koje spominju bojkot 27,9 % 24,3 %

Nakon izdvajanja bojkota razlika je manja. Usporedba odvaja izniman medijski val od redovitog izvještavanja
o cijenama.

2.856
objava spominje bojkot trgovina od 1/2025. do 3/2025.
na svim odabranim portalima.

28,3 %
tih objava spominje barem jedan od deset lanaca (809
objava).

Ime lanca može biti cilj poziva na bojkot, primjer u usporedbi cijena ili dio popisa trgovina. Te uloge traže
različite odgovore.

ODGOVOR USMJERITE NA PROVJERLJIVU TVRDNJU

Provjerite proizvod, pakiranje, datum, lokaciju i vrstu cijene. Objasnite razliku između redovne i akcijske cijene
te navedite gdje kupac može provjeriti podatak.
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KAKO NASTAJE VIDLJIVOST

Jedno otvorenje,
pet vrlo sličnih objava
Pevexov novi centar u Varaždinu pojavljuje se na pet portala 19. svibnja 2026.

5
portala s vrlo sličnim tekstom

116 min
između prve i posljednje zabilježene objave u odabranoj
skupini

VRIJEME U ARHIVI PORTAL

13:58 jatrgovac.com

14:30 financije.hr

14:36 hrportfolio.hr

15:36 seebiz.eu

15:54 jutarnji.hr

U središtu priče su ulaganje od 11,3 milijuna eura i nova prodajna lokacija. Više objava iste vijesti povećava
broj pojavljivanja, ali ne predstavlja pet zasebnih događaja.

PRATITE I PRIČU I NJEZINE PRIJENOSE

Uz broj objava zabilježite zajedničku temu i promjene naslova. Usporedite jesu li preuzeti iznos ulaganja,
lokacija i korist za kupce. Vrijeme u arhivi ne dokazuje redoslijed preuzimanja.

Ja TRGOVAC / Hina · 19. svibnja 2026. Metoda sličnosti navedena je u dodatku.
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TRAJANJE POZORNOSTI

Koliko dugo događaj
traži praćenje?
Četiri teme pokazuju različit ritam pozornosti unutar promatranih 13 tjedana.

Uvođenje eura
Početak · 1/2023.

-1 0 4 8 12

tjedni

2 od 13 tjedana iznad četvrtine vrhunca

Rad nedjeljom
Početak · 6/2023.

-1 0 4 8 12

tjedni

7 od 13 tjedana iznad četvrtine vrhunca

Bojkot trgovina
Početak · 1/2025.

-1 0 4 8 12

tjedni

3 od 13 tjedana iznad četvrtine vrhunca

Objava cjenika
Početak · 5/2025.

-1 0 4 8 12

tjedni

3 od 13 tjedana iznad četvrtine vrhunca

Svaki grafikon uspoređuje temu s njezinim vlastitim vrhuncem. Tjedni iznad crte ne moraju biti uzastopni. Mjera opisuje zadani
prozor, a ne ukupno trajanje događaja.

RITAM PRAĆENJA PRILAGODITE TEMI

Bojkot traži brzu provjeru tvrdnji i reakcija. Radno vrijeme zahtijeva redovito ažuriranje i nakon početnog vala.
Pojačano praćenje nastavite dok se pojavljuju nove činjenice.
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PORUKA I NASLOV

Isti rezultati,
dva različita naglaska
Objava dm-ovih rezultata 13. studenog 2025. dobila je poslovni i zaposlenički naglasak.

INDEX / HINA · 13. 11. 2025.

„dm Hrvatska povećao promet za 10,04 posto. Otvaraju pet novih trgovina”

VEČERNJI LIST · 13. 11. 2025.

„Prosječna plaća prodavača u dm-u već 1892,51 euro neto”

Jedan naslov ističe rast i razvoj mreže, drugi primanja zaposlenika. Oba potječu iz izvještavanja o istoj
poslovnoj godini, od listopada 2024. do rujna 2025.

Podatak o plaći u izvještavanju odnosi se na sve djelatnike dm trgovina s punom satnicom i 14 isplata. Taj opis
treba prenijeti uz brojku kako naslov ne bi ostao bez konteksta.

UZ BROJKU PRIPREMITE I NJEZINU DEFINICIJU

Prije objave odredite razdoblje, obuhvat i usporedbu. Nakon objave provjerite što naslov naglašava i ostaje li
ključna definicija vidljiva u uvodu teksta.

dm · poslovni rezultati · Index / Hina · Večernji list
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ODLUKE UPRAVE

Tri odluke za jasniju
i pravodobnu komunikaciju
Nalazi usmjeravaju izbor tema, pripremu odgovora i redoviti pregled medijskih objava.

01 Objasniti cijenu i vrijednost

Cijene ostaju vodeći pokazatelj i nakon izdvajanja bojkota. Usporedbe se lako prenose između lanaca.

Za ključne proizvode pripremite cijenu, razdoblje, uvjete akcije i objašnjenje promjene. Uskladite cjenik,
prodavaonicu i poruku.

Stranice 5, 6 i 10

02 Povezati ulaganja s kupcima

Otvorenja i razvoj mreže dobivaju veći udio. Jedna investicija može postati vijest na više portala.

Uz iznos ulaganja pokažite lokaciju, dostupnost, radna mjesta i korist za zajednicu. Pripremite odgovorne
osobe za osjetljiva pitanja.

Stranice 8, 9 i 11

03 Mjeriti sadržaj vidljivosti

Vodiči o radnom vremenu, poslovni rezultati i opozivi stvaraju različite vrste vidljivosti.

Mjesečno pratite udio, teme i servisne objave. Tijekom važnog događaja svakodnevno provjeravajte
naslove, činjenice i prijenose.

Stranice 7, 12 i 13
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PREGLED VAŠEG LANCA

Jasna slika
medijske pozicije
Pregled odgovara na jedno poslovno pitanje i pretvara nalaze u konkretne korake.

OBUHVAT Jedan lanac, do tri usporediva konkurenta i do 12 mjeseci objava na portalima.
Na početku dogovaramo nazive, formate trgovina i izvore koje pratimo.

ISPORUKA Dobivate sažetak za upravu, pregled vidljivosti i tema te analizu najvažnijeg
događaja. Razlikujemo servisne objave i poslovne priče, prikazujemo prijenose i
predlažemo daljnje praćenje.

ROK I RAZGOVOR Izrada okvirno traje 10 radnih dana od dogovora o obuhvatu i dostupnosti
podataka. Slijedi završni razgovor od 45 minuta. Rok i naknadu potvrđujemo
ponudom.

Besplatan prvi uvid
Za početak su dovoljni naziv lanca i poslovno pitanje. Nakon provjere dostupnosti podataka dobivate jedan nalaz, jednu
usporedbu i prijedlog sljedećeg koraka.

Merkat Media
info@merkat.media

www.merkat.media

Analizu izradio Luka Šikić, PhD
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