SEKTORSKI IZVJESTAJ - JESEN 2026

Telekomunikacije

u hrvatskim medijima

9/2025. - 8/2026. - Pet kompanija

12,4 %

objava spominje umjetnu inteligenciju

MreZe i poslovni rezultati nose vidljivost.
Al dobiva prostor, a cijene traZe jasan odgovor.

Merkat Media

m et kai info@merkat.media

M E D I A

www.merkat.media

Medijska analitika i istraZivanja
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SAZETAK

Tri nalaza za upravu

MreZa, nova primjena tehnologije i cijene odreduju tri razlic¢ita komunikacijska zadatka.

20,4 %

STR.4-6i13

13,9 %

STR.5i13

35,9%

STR.7-10

Telekomunikacije - Jesen 2026

MREZA JE NAJZASTUPLJENIJA TEMA

MreZa i pokrivenost spominju se u 549 od 2.691 objava. Rezultati i vlasnistvo
pojavljuju se u 15,8 % objava.

Ulaganje objasnite kroz dostupnost, brzinu i konkretno iskustvo korisnika.

Al DOBIVA SVE VISE PROSTORA

Na istih 25 portala udio objava s umjetnom inteligencijom raste s 6,5 % na 13,9
%. To su spominjanja u naslovu i uvodu.

Pripremite primjere primjene, mjerljiv rezultat i jasno objasnjenje uporabe podataka.

HT IMA NAJVECU VIDLJIVOST

Hrvatski Telekom spominje se u 967 objava i vodi medu pet promatranih
kompanija. Profil tema razlikuje se izmedu operatora i dobavljaca tehnologije.

Usporedujte teme i povode uz ime kompanije te unaprijed pripremite odgovor na promjene
cijena.

Merkat Media - www.merkat.media
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OBUHVAT ANALIZE

Od medijske arhive
do pet kompanija

Telefonija, pristup internetu, mrezna infrastruktura, TV usluge i povezane digitalne usluge.
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MEDIJSKA ARHIVA - 1/2021. - 9/2026.

42,3 milijuna zapisa

Arhiva sadrzi viSe platformi. Glavni nalazi u izvjestaju temelje se na objavama hrvatskih portala.

DUGOROCNI PREGLED - 1/2021. - 8/2026.

19.380 objava

Obuhvaceno je 263 portala. Vremenske usporedbe koriste istih 25 portala.

AKTUALNI PREGLED - 9/2025. - 8/2026.

2.691 objava na portalima

Pregled obuhvada 162 portala te 529 objava na 46 Facebook stranica medija.

OPERATORI, INFRASTRUKTURA | TEHNOLOGIJA

5 kompanija

Hrvatski Telekom, A1 Hrvatska, Telemach Hrvatska, Ericsson Nikola Tesla te Odasiljaci i veze.

Sektorski okvir prati analizu ElZ-a. Ericsson Nikola Tesla dodan je kao dobavljac tehnologije. Odabir pet kompanija sluzi
medijskoj usporedbi i razlikuje se od ElZ-ova popisa deset vodecih drustava.

EIZ - Telekomunikacije, svibanj 2026., br. 131 - Nacin izracuna i izvori na str. 15.

Telekomunikacije - Jesen 2026 Merkat Media - www.merkat.media
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POZORNOST SEKTORU

Dogadaji stvaraju
vrhunce pozornosti

Mjesecni pregled telekomunikacija na istih 25 portala od 1/2021. do 8/2026.

BROJ OBJAVA O TELEKOMUNIKACIJAMA

500

250 || ‘l | | |

2021. | 2022. | 2023. 2024. 2025. 2026.

Sporoko TV kanala  Napad naAl Indeksacija cijena

UDIO TELEKOMUNIKACIJA U SVIM OBJAVAMA

0,7 %

0,3%
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2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026.

Sjencano podrucje oznacava posljednjih 12 mjeseci. Donji grafikon uzima u obzir ukupan broj objava u arhivi na istim
portalima. Promjene dostupnosti tekstova i dalje mogu utjecati na trend.

Izvor medijskih pokazatelja - arhiva Determ, obrada Merkat Media.
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PROMJENA TEMA

Mreza i rezultati vode,
Al dobiva veci udio

Aktualni raspored tema i godisnje usporedbe na stalnom skupu portala.

9/2025. - 8/2026. GODISNJI PREGLED - 25 PORTALA
2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26

MreZa i pokrivenost

. 204% 26,2 20,0 19,3 24,6 18,0
Rezultati i vlasnistvo I 15,8 % 17,1 19,2 20,1 20,1 18,9
Regulacija i trziste s 14,0 % 15,8 16,9 14,9 12,3 15,6
Ulaganja [ ] 13,8% 12,3 13,1 17,3 16,5 15,7
Umjetna inteligencija B 12,4% 1,8 1,6 4,6 6,5 13,9
Cijene i tarife [ ] 12,1% 8,6 17,3 13,4 11,9 13,3
Sigurnost i prijevare - 7,1% 8,0 2,4 3,6 4,9 7,4
Kvarovi i prekidi [ ] 2,3% 2,5 1,8 3,0 4,1 1,9

Postotak objava sa spominjanjem teme u naslovu i uvodu. Teme se mogu preklapati. Svaka godisnja usporedba obuhvacda rujan
- kolovoz. Lijevi pregled ukljucuje sve odabrane portale.

OBJASNITE PRIMJENU TEHNOLOGIJE

Al se na stalnom skupu portala pojavljuje u 13,9 % objava, prema 6,5 % godinu ranije. PoveZite novu
tehnologiju s uslugom koju korisnik moZze razumijeti i provjeriti.

Telekomunikacije - Jesen 2026 Merkat Media - www.merkat.media 05


https://www.merkat.media/

PLATFORME

Poslovne teme imaju
veci udio na portalima

Usporedba objava na portalima i Facebook stranicama medija od 9/2025. do 8/2026.

B Portali I Facebook stranice medija

- N, 20,4 9
MreZa i pokrivenost ’
— 15,19
o I, 15,8 %
Rezultati i vlasnistvo

I 550

N I, 14,0 %
Regulacijai trziste
I 2%
: I 13,5 %
Ulaganja
N 429
o I  12,4.%
Umjetna inteligencija
I 76%
L I 12,1 %
Cijenei tarife
A 14.9%
: - I 7. %
Sigurnost i prijevare
B 309%
. s
I 28

Kvarovi i prekidi

Facebook prikazuje objave medijskih stranica. Pokazatelji opisuju izbor tema u objavama, bez mjerenja stavova publike,
dosega ili uCinka objave.

PRILAGODITE PORUKU KANALU

Rezultati i vlasniStvo spominju se u 15,8 % objava na portalima i 5,5 % na Facebooku. Portalima pripremite
brojke i kontekst, a drustvenim kanalima jasnu posljedicu za korisnika.
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KOMPANIJE - VIDLJIVOST

Gdje se nalazi vasa kompanija?

Udio svih odabranih objava o telekomunikacijama koje spominju kompaniju od 9/2025. do 8/2026.

KOMPANIJA

Hrvatski Telekom

114 portala

Al Hrvatska

89 portala

Telemach Hrvatska

78 portala

Ericsson Nikola Tesla

53 portala

Odasiljaci i veze

45 portala

UDIO OBJAVA

I :: - -

I -

I -

12,2 %

Mo

BROJ

967

455

362

328

115

Jedna objava moZe spomenuti vise kompanija. Udio pokazuje pojavljivanje imena unutar medijskog pregleda. Za trzisni poloZzaj
koriste se zasebni pokazatelji prihoda i korisnika.

USPOREDUJTE | SADRZAJ VIDLJIVOSTI

HT ima najveci udio medu odabranim kompanijama (35,9 %). Za odluke o komunikaciji uz taj udio pratite

teme, dogadaje i nacin na koji se ime kompanije pojavljuje.

Telekomunikacije - Jesen 2026

Merkat Media - www.merkat.media
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KOMPANIJE - PROMJENA

Kada kompanije dolaze
u srediSte pozornosti?

Svako polje predstavlja mjesec. Tamnija boja oznacava veci udio u odnosu na vlastiti vrhunac
kompanije.

2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026.

Hrvatski Telekom

Vrh 58,6 % - 7/2022.

Al Hrvatska

Vrh 54,4 % - 2/2022.
Telemach Hrvatska
Vrh 39,5 % - 8/2024.
Ericsson Nikola Tesla
Vrh 32,0 % - 1/2024.
Odasiljacii veze

Vrh 20,0 % - 8/2026.

Manji udio ---- Vrh kompanije

GODISNJA USPOREDBA - ISTIH 39 PORTALA

Hrvatski Telekom 37,7% - 35,7%
Al Hrvatska 18,6 % > 16,0 %
Telemach Hrvatska 15,6 % > 13,6 %
Ericsson Nikola Tesla 13,4% > 13,8%
Odasiljaciiveze 3,0% > 4,2%

Godisnja usporedba - 9/2024. - 8/2025. prema 9/2025. - 8/2026. Mjesecni pregled koristi 25 portala.
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KOMPANIJE - TEME

Sto prati ime kompanije?

Postotak objava s pojedinom temom medu objavama koje spominju kompaniju od 9/2025. do
8/2026.

MreZa Rezultatii  Regulacija  Cijene Al Ulaganja Sigurnost  Prekidi
vlasnistvo
Hrvatski Telekom
8,6 4,1 3,0
967 objava
Al Hrvatska
5,1 10,8 9,0 10,1 1,7 3,1
455 objava
Telemach Hrvatska
6,9 9,9 10,8 1,4
362 objava
Ericsson Nikola Tesla
4,0 0,6 1,2 10,7 1,5 0,0
328 objava
Odasiljaci i veze
2,6 5,2 1,7 3,5 6,1 7,0 0,9
115 objava

Teme se mogu preklapati. Spominjanje sigurnosti ili prekida uz kompaniju moZe oznacavati uslugu, upozorenje ili incident.
SadrZaj pojedinacne objave odreduje znacenje.

ODREDITE PORUKU PREMA ULOZI KOMPANIJE

Uz Ericsson Nikola Tesla rezultati se pojavljuju u 23,5 % objava. Uz Al cijene se spominju u 20,2 %, a uz
Telemach u 24,6 %. Svaki profil trazi drukciji izbor dokaza i objasnjenja.
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CIJENE I KORISNICI

Indeksacija cijena
vraca temu u pozornost

Od najave promjene racuna do potrosacke inicijative, cjenovna tema dobiva vise povoda za objavu.

UDIO CJENOVNIH TEMA - 39 PORTALA

9/2024. - 8/2025. 9/2025. - 8/2026.

Sve odabrane objave 12,0 % 12,7 %

Nakon izdvajanja potrosackih inicijativa 11,3% 10,7 %

Izdvojene su objave koje spominju peticije, bojkot ili platformu Halo, inspektore. Preostali udio pokazuje
koliko je cjenovna tema prisutna i uz druge povode.

42 40

objava o cijenama 26. sijecnja 2026. objava s potrosackim inicijativama u veljacii ozujku
2026.

Cjenovne objave 26. sijecnja zabiljeZene su na 29 portala. U razdoblju veljaca - oZujak potroSacke inicijative
pojavljuju se na 22 portala, uz razli¢ita imenovanja operatora.

PRIPREMITE ODGOVOR PRIJE SLJEDECE NAJAVE

Objasnite stari i novi iznos, datum primjene te na koga se promjena odnosi. Odgovor uskladite izmedu sluzbe
za korisnike, glasnogovornika i digitalnih kanala.

Izvor medijskih pokazatelja - arhiva Determ, obrada Merkat Media. Pokazatelji opisuju objave, bez ocjene prava korisnika.
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KAKO NASTAJE VIDLJIVOST

Jedna poslovna prica,
vise mjesta pojavljivanja

Pregled poslovanja i ulaganja telekoma prenesen je 30. prosinca 2025. na vi?e portala.

11 432 min

portala objavilo je vrlo sli¢an tekst izmedu prve i posljednje zabiljeZene objave
VRIJEME U ARHIVI PORTAL

06:56 L] tportal.hr

07:03 ° novilist.hr

07:29 ° 24sata.hr

08:27 ° prigorski.hr

08:29 L] zimo.dnevnik.hr
08:30 ] glas-slavonije.hr
08:32 L] poslovni.hr

08:47 ° seebiz.eu

09:46 ° hrportfolio.hr
10:10 ° lidermedia.hr
14:08 ° forbes.dnevnik.hr

Slican tekst na vise portala povecava broj zabiljeZenih pojavljivanja. Vrijeme u arhivi pokazuje slijed objava, a
sadrzaj omogucuje usporedbu prenesenih brojki i poruka.

PRATITE PUT POSLOVNE PORUKE

Uz ukupan broj objava pratite razliCite price i naslove. Provjerite koje su brojke urednistva prenijela te je li
ostalo jasno na koje se razdoblje odnose.

Tportal / Hina ? pregled sektora ? 30. prosinca 2025.

Telekomunikacije - Jesen 2026 Merkat Media - www.merkat.media 11
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TRAJANJE POZORNOSTI

Koliko dugo dogadaj
trazi pracenje?

Cetiri primjera pokazuju razli¢it ritam medijske pozornosti na stalnom skupu portala.

Spor oko TV kanala Hakerski napad

Pocetak pracenja u 3/2021. Pocetak pracenja u 2/2022.

—— e ————

-1 0 4 8 12 -1 0 4 8 12
1 tjedan na barem cetvrtini vrhunca fedni 2 tjedna na barem cetvrtini vrhunca fedni
Uskladivanje cijena 2023. Cijene i peticija 2026.

Pocetak pracenja u 1/2023. Pocetak pracenja u 1/2026.

-1 0 4 8 12 -1 0 4 8 12

tjedni tjedni

4 tjedna na barem Cetvrtini vrhunca 4 tjedna na barem Cetvrtini vrhunca

Svaki grafikon prikazuje 14 tjedana u odnosu na vlastiti vrhunac. Isprekidana crta oznacava 25 % tog vrhunca. Broj tjedana
iznad crte opisuje pozornost unutar prikazanog razdoblja.

PRILAGODITE RITAM PRACENJA

Incident traZi brz poCetni odgovor, a cjenovna tema moZe se obnoviti novom najavom ili peticijom. Nakon
pocetnog dnevnog pradenja tjedno provjeravajte nove povode i otvorena pitanja.

Izvor medijskih pokazatelja - arhiva Determ, obrada Merkat Media. Pocetak pradenja oznacava tjedan odabranog povoda.

Telekomunikacije - Jesen 2026 Merkat Media - www.merkat.media
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RAZVOJ SEKTORA

Od izgradnje mreze
do koristi za korisnika

Sektorski podaci daju poslovni kontekst temama koje se pojavljuju u medijima.

523.888 43,3 %

svjetlovodnih priklju¢aka u 2. tromjesecju 2026. svjetlovodnih priklju¢aka u ukupnom Sirokopojasnom
pristupu u nepokretnoj mrezi

HAKOM biljeZi Sirenje svjetlovoda i rast koriStenja naplatne televizije putem vlastitih OTT usluga operatora.
Korisniku su vaZzni dostupnost na njegovoj adresi, ugovorena brzina i sadrZaj paketa.

Al DOBIVA PROSTOR | U OBJAVAMA O KOMPANIJAMA

Udio objava koje spominju Al 9/2024. - 8/2025. 9/2025. - 8/2026.
Stalni skup portala 6,5 % 13,9%
Isti portali, uz ime jedne od pet kompanija 6,9 % 14,9 %
Svi odabrani portali 5,9 % 12,4%

EIZ istice izazove mreznog kapaciteta i prilagodbe poslovnih procesa povezane s Al-jem. Medijski rast
spominjanja otvara prostor za konkretne primjere primjene i njihova ogranicenja.

PONUDITE DOKAZ KORISNOSTI

Za novu mrezu pokaZite gdje je dostupna i Sto omogucuje. Za Al objasnite zadatak, rezultat, nacin provjere i
postupanje s korisni¢kim podacima.

HAKOM - 18. rujna 2026. - EIZ - Telekomunikacije, str. 16

Telekomunikacije - Jesen 2026 Merkat Media - www.merkat.media 13
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ODLUKE UPRAVE

Tri odluke za jasniju
| pravodobnu komunikaciju

Nalazi upucuju naizbor tema, pripremu odgovora i ritam redovitog pracenja.

01

02

03

Povezati tehnologiju s korisnikom
Mreza i poslovni rezultati imaju istaknuto mjesto. Al raste u viSe usporedivih pregleda.

Odaberite dvije do tri price s mjerljivom koristi. Za svaku pripremite brojku, objasnjenje, izvor i
konkretan primjer.

Stranice5-6i13

Pripremiti cijene i izvanredne dogadaje

Cjenovna tema ima ponovljene povode. Sigurnosni incident i prekid usluge traZe drukciji odgovor od poslovnog
rezultata.

Pripremite poruke o iznosu racuna, pogodenoj usluzi i roku sljedece obavijesti. Odredite
odgovornu osobu i put odobravanja.

Stranice9-10i12

Pratiti price i promjenu vidljivosti
Jedan tekst moze se pojaviti na viSe portala. Rast udjela kompanije traZi pregled dogadaja i prenesenih poruka.

Mjesecno pregledajte vidljivost i teme. Tijekom vaznog dogadaja dnevno usporedujte naslove i
pitanja korisnika, a tjedno procijenite nastavak pracenja.

Stranice7-8i11-12
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METODA I IZVORI

Kako citati pokazatelje

Jedinstven medijski pregled, s jasno odvojenim poslovnim kontekstom i podacima o objavama.

OBUHVAT | JEDINICA

Glavni pregled ¢ini 2.691 objava od 1. rujna 2025. do 31. kolovoza 2026. Jedinica je objava na pojedinom portalu. Ponovljeni
URL-ovi uklonjeni su unutar platforme. Ukljucene su objave povezane s Hrvatskom na prepoznatim medijskim portalima.
Objave institucija, kompanija i prepoznati promotivni sadrZaj izdvojeni su.

TEME | KOMPANIJE

Teme se prepoznaju prema izrazima u naslovu i prvih 1.000 znakova ocis¢enog teksta. Jedna objava moze imati viSe tema i
kompanija. Mjeri se spominjanje, bez ocjene dominantne teme, tona ili odgovornosti. Kompanije se prepoznaju prema izravnim
nazivima, uz provjeru dvosmislenih kratica. Brendovi i podruznice ne pribrajaju se automatski.

USPOREDBE | OGRANICENJA

Dugorocne usporedbe koriste 25 portala prisutnih u svih 68 mjeseci, a usporedba posljednje dvije godine 39 portala prisutnih u
svih 24 mjeseca. Stalni izbor portala ublazava promjenu izvora, ali dostupnost tekstova moZe varirati. Pravila su pregledana i
popravljena na uzorcima. Neovisna ljudska procjena preciznosti i obuhvata nije provedena.

SLICNI TEKSTOVI | DOGADAJI

Sli¢ni tekstovi grupiraju se unutar sedam dana uz najmanje 70 % podudarnosti nizova od pet rijeci i usporedivu duljinu.
Prikazani primjer dodatno je pro&itan. Put objave oznacava redoslijed zabiljeZen u arhivi. Cetiri vremenske epizode izdvojene su
tematskim izrazima i prikazuju po 14 tjedana.

IZVORI | DATUM PRIPREME

Arhiva Determ - vlastiti izracuni Merkat Media. Ljiljana Bozi¢, EIZ, Telekomunikacije, svibanj 2026., broj 131. HAKOM, trzisni
pokazatelji za 2. tromjesecje 2026., 18. rujna 2026.. Poveznica na primjer prijenosa nalazi se na str. 11. Pripremljeno 5. listopada
2026.
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PREGLED VASE KOMPANIJE

Jasna slika
medijske pozicije

Pregled odgovara na jedno poslovno pitanje i pretvara nalaze u konkretne korake.

OBUHVAT Jedna kompanija, do tri kompanije za usporedbu i do 12 mjeseci objava na
portalima. Na pocetku dogovaramo nazive, brendove i izvore koje pratimo.

ISPORUKA Dobivate saZetak za upravu, pregled vidljivosti i tema te analizu najvaznijeg

dogadaja. Prikazujemo prijenose i naslove te predlazemo plan daljnjeg pracenja.

ROK | RAZGOVOR Izrada okvirno traje 10 radnih dana od dogovora o obuhvatu i dostupnosti
podataka. Slijedi zavrs$ni razgovor od 45 minuta. Rok i naknadu potvrdujemo
ponudom.

Besplatan prvi uvid

Za pocetak je dovoljan naziv kompanije i poslovno pitanje. Nakon provjere dostupnosti podataka dobivate jedan nalaz,
jednu usporedbu i prijedlog sljedeéeg koraka.

Merkat Media

m e ‘ kai info@merkat.media
M E D I A

www.merkat.media

Analizu izradio Luka Siki¢, PhD
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