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18,8 %
objava spominje cijene

Potražnja, cijene i održivost oblikuju sliku turizma.
Vidljivost kompanije traži vlastito objašnjenje.
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SAŽETAK

Tri nalaza za upravu
Komunikacija treba povezati interes gostiju, vrijednost ponude i poslovne odluke.

30,2 %
STR. 4 - 5 i 10

POTRAŽNJA JE STALAN POVOD

Sezona i potražnja spominju se u 4.035 od 13.348 objava. Podaci o noćenjima,
rezervacijama i popunjenosti daju okvir sektorskoj priči.

Pripremite podatke za isto razdoblje, destinaciju i vrstu smještaja.

31,4 %
→ 19,8 %
STR. 5 - 6 i 10

LJETNI CJENOVNI VAL JE SLABIJI

Na istih 83 portala udio cjenovnih tema ljeti pada s 31,4 % na 19,8 %. Godišnji
udio ostaje sličan, oko 19 %.

Zadržite jasno objašnjenje vrijednosti ponude i kada ljetni val pozornosti oslabi.

7,5 %
STR. 7 - 9 i 11 - 13

VALAMAR IMA NAJVEĆI UDIO

Među deset odabranih kompanija Valamar ima najviše objava s izravnim
spominjanjem imena. Njegova vidljivost obuhvaća više tema i povoda.

Rezultate i ulaganja pratite zajedno s načinom na koji su predstavljeni u naslovima.
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OBUHVAT ANALIZE

Od turističkog sektora
do deset kompanija
Sektorski okvir preuzet je iz analize EIZ-a. Medijski pokazatelji izračunani su iz arhive Determ.

01
POLAZNA ARHIVA · 1/2021. - 9/2026.

42,3 milijuna zapisa
Arhiva više platformi. Ovaj pregled izdvaja portale i odabrane Facebook stranice medija.

02
TURIZAM · 1/2021. - 8/2026.

74.917 objava
290 portala. Smještaj, potražnja, cijene, radnici, ulaganja, propisi i održivost u hrvatskom
turističkom kontekstu.

03
AKTUALNI PREGLED · 9/2025. - 8/2026.

13.348 objava na portalima
212 portala te 3.418 objava na 57 odabranih Facebook stranica medija.

04
IZBOR PREMA PRIHODIMA U 2024. · EIZ, TABLICA 12.

10 hotelskih kompanija
Valamar Riviera, Maistra, Plava laguna, Imperial Riviera, Arena Hospitality Group, Sunce hoteli d.d.,
HUP-Zagreb, Jadranski luksuzni hoteli, Jadranka turizam i Liburnia Riviera Hoteli.

EIZ · Turizam, studeni 2025., str. 25 i 30 - 32. Metoda i izvori na str. 15.
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POZORNOST SEKTORU

Kada turizam zauzima
više medijskog prostora?
Mjesečni pregled na istih 52 portala od 1/2021. do 8/2026.

BROJ OBJAVA O TURIZMU
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Najviše objava na ovom panelu zabilježeno je u 7/2021. (1.350). Sjenčano područje obuhvaća posljednjih 12
mjeseci.

Izvor medijske arhive mijenja se u 1/2024. Stalan popis portala ublažava promjene sastava, ali ne jamči jednak obuhvat. Udio se odnosi na arhivu, ne na
ukupnu proizvodnju hrvatskih medija.
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PROMJENA TEMA

Što otvara priču o turizmu?
Aktualni raspored tema i usporedba s prethodnim godišnjim razdobljima.

9/2025. - 8/2026. GODIŠNJI PREGLED · 52 PORTALA

21/22 22/23 23/24 24/25 25/26

Sezona i potražnja 30,2 % 32,5 30,3 28,7 26,8 30,6

Cijene i vrijednost 18,8 % 11,6 17,6 15,8 20,2 19,8

Održivost i prostor 15,6 % 9,6 13,4 15,5 14,7 15,8

Ulaganja i kapaciteti 10,8 % 10,1 9,8 10,2 10,3 11,4

Radnici i plaće 8,7 % 13,8 11,5 10,6 10,9 8,9

Rezultati i vlasništvo 7,5 % 8,1 7,0 7,5 7,9 8,0

Propisi i najam 5,7 % 2,3 5,0 6,4 9,4 5,9

Postotak objava sa signalom teme u naslovu ili uvodu. Jedna objava može imati više tema. Godine traju od rujna do kolovoza, a
teme nisu ocjena tona.

POTRAŽNJA DOBIVA VIŠE PROSTORA

Na istom panelu udio sezone i potražnje raste s 26,8 % na 30,6 %, a udio propisa i najma pada s 9,4 % na 5,9 %.
Poslovnu objavu povežite s konkretnim učinkom na gosta ili ponudu.
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PLATFORME

Različiti kanali,
različit raspored tema
Usporedba portala s odabranim Facebook stranicama medija u posljednjih 12 mjeseci.

Portali Facebook stranice medija

Sezona i potražnja 30,2 % 24,6 %

Cijene i vrijednost 18,8 % 15,8 %

Održivost i prostor 15,6 % 12,7 %

Ulaganja i kapaciteti 10,8 % 7,6 %

Radnici i plaće 8,7 % 7,0 %

Rezultati i vlasništvo 7,5 % 3,6 %

Propisi i najam 5,7 % 4,4 %

Baze su 13.348 objava na portalima i 3.418 objava na Facebooku. Uzorci nisu upareni po istoj priči ili izdavaču.

PRILAGODITE PORUKU KANALU

Udio cjenovnih signala na Facebooku manji je za 3,0 postotnih bodova. Razlika opisuje odabrane objave, a ne
raspoloženje publike. Za kratke objave pripremite jasnu cijenu, razdoblje i sadržaj ponude.
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KOMPANIJE · VIDLJIVOST

Gdje se nalazi vaša kompanija?
Udio sektorskih objava koje ime kompanije spominju u naslovu ili uvodu od 9/2025. do 8/2026.

KOMPANIJA UDIO OBJAVA BROJ

Valamar Riviera 7,5 % 1.005

Maistra 1,5 % 202

Plava laguna 1,3 % 168

Imperial Riviera 0,6 % 76

Arena Hospitality 0,6 % 74

Sunce hoteli d.d. 0,0 % 0

HUP-Zagreb <0,1 % 12

Jadranski luksuzni hoteli 0,3 % 36

Jadranka turizam 0,2 % 22

Liburnia Riviera Hoteli 0,8 % 105

Za Sunce hoteli d.d. nema jasno pripisivih izravnih spominjanja u ovom uzorku. Spominjanja brenda Bluesun i nejasna
spominjanja društva d.o.o. nisu pribrojena tom retku.

VIDLJIVOST IMENA ODVOJITE OD VELIČINE POSLOVANJA

Valamar ima najveći udio (7,5 %). Broje se izravni nazivi, uz skraćene oblike Valamar i Maistra. Udjeli se odnose
na objave, a ne na tržišnu snagu ili ukupnu vidljivost svih hotelskih brendova.
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KOMPANIJE · PROMJENA

Kada kompanije dolaze
u središte pozornosti?
Svako polje predstavlja mjesec. Boja pokazuje udio objava u odnosu na vlastiti vrhunac kompanije.

2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026.

Valamar Riviera
Vrh 19,3 % · 12/2021.

Maistra
Vrh 4,3 % · 2/2023.

Plava laguna
Vrh 5,5 % · 12/2023.

Imperial Riviera
Vrh 3,6 % · 12/2021.

Arena Hospitality
Vrh 4,9 % · 5/2022.

Sunce hoteli
Vrh 4,1 % · 3/2021.

HUP-Zagreb
Vrh 1,6 % · 1/2022.

Jadranski luksuzni hoteli
Vrh 3,4 % · 1/2021.

Jadranka turizam
Vrh 0,7 % · 7/2026.

Liburnia Riviera Hoteli
Vrh 5,6 % · 3/2021.

Manji udio Vrh kompanije

Na istih 83 portala Valamarov udio iznosi 8,0 % u 9/2024. - 8/2025. te 7,5 % u 9/2025. - 8/2026. Usporedba
zadržava isti sezonski raspored.

Dugoročni panel ima 52 portala. Intenzitet boje usporediv je unutar retka. Promjena izvora arhive u 1/2024. ograničava tumačenje povijesnih razlika.
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KOMPANIJE · TEME

Što prati ime kompanije?
Tematski signali u objavama koje spominju kompaniju od 9/2025. do 8/2026.

Sezona i
potražnja

Cijene Radnici
i plaće

Ulaganja Rezultati i
vlasništvo

Propisi
i najam

Održivost
i prostor

Valamar Riviera
1.005 objava

% 13,0 8,0 12,8 24,8 13,0 0,6 10,1

Maistra
202 objava

% 11,4 8,9 8,9 22,3 15,3 4,5 4,0

Plava laguna
168 objava

% 6,0 7,7 17,9 13,1 12,5 1,2 1,2

Imperial Riviera
76 objava

% 1,3 2,6 22,4 67,1 10,5 0,0 26,3

Arena Hospitality
74 objava

% 9,5 17,6 6,8 6,8 40,5 5,4 2,7

Sunce hoteli
0 objava

broj 0 0 0 0 0 0 0

HUP-Zagreb
12 objava

broj 0 3 4 3 10 0 3

Jadranski luksuzni hoteli
36 objava

broj 1 1 6 2 6 0 1

Jadranka turizam
22 objava

broj 7 0 5 5 5 0 1

Liburnia Riviera Hoteli
105 objava

% 1,9 0,0 30,5 42,9 22,9 2,9 7,6

Zelena polja prikazuju postotke. U sivim poljima, za manje od 50 objava, prikazan je broj. Teme se preklapaju i ne opisuju stav
prema kompaniji.

Ulaganja se spominju uz Valamar u 24,8 % objava, a uz Maistru u 22,3 %. Takve priče traže konkretan projekt,
rok i poslovni učinak.

Mali broj izravnih spominjanja traži pregled hotelskih brendova prije zaključka o komunikacijskoj prisutnosti cijele grupe.
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CIJENE I POTRAŽNJA

Ljetni cjenovni val slabi,
godišnji udio ostaje sličan
Usporedba na istih 83 portala zadržava jednake godišnje i ljetne prozore.

UDIO OBJAVA KOJE SPOMINJU CIJENE

Objave 9/2024. - 8/2025. 9/2025. - 8/2026.

Sve objave 19,3 % 19,0 %

Lipanj - kolovoz 31,4 % 19,8 %

Uz deset kompanija 9,9 % 8,8 %

Ljetni red obuhvaća lipanj, srpanj i kolovoz unutar svake godine. Red uz kompanije obuhvaća objave s barem jednim od deset
naziva. Različite baze daju različite udjele.

90,5 mil.
noćenja u Hrvatskoj od siječnja do kolovoza 2026. prema
eVisitoru

+1 %
u odnosu na isto razdoblje 2025. prema objavi HTZ-a

Podatak uključuje komercijalni i nekomercijalni smještaj te nautički charter. Pokazuje ostvareni promet, dok
medijski udio pokazuje koliko se govori o cijeni.

PRIPREMITE USPOREDBU KOJU GOST MOŽE PROVJERITI

Za istu kategoriju smještaja, termin i uključene usluge objasnite cijenu i promjenu u odnosu na lani. Broj
noćenja, prihod i medijski ton traže zasebne pokazatelje.

HTZ · eVisitor, siječanj - kolovoz 2026. · objava 10. rujna 2026.
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KAKO NASTAJE VIDLJIVOST

Jedna poslovna vijest,
više mjesta pojavljivanja
Šest odabranih portala 31. srpnja 2026. prenosi vijest o Valamarovim polugodišnjim rezultatima.

6
portala s objavama o istim poslovnim rezultatima

224 min
između prvog i posljednjeg zapisa u ovom skupu

VRIJEME U ARHIVI PORTAL

14:32 jutarnji.hr

14:39 forbes.dnevnik.hr

15:00 radiolabin.hr

16:51 seebiz.eu

17:20 istarski.hr

18:16 porestina.info

Objave povezuju rast prihoda s otvaranjem Pical Resorta i prenose podudarne podatke iz iste poslovne vijesti.
Naslovi se razlikuju. Prikazan je odabrani skup, a ne broj svih objava o rezultatima.

BROJ OBJAVA DOPUNITE BROJEM RAZLIČITIH PRIČA

Za važnu poslovnu objavu pratite koji je podatak preuzet, što je u naslovu i koliko se tekstovi razlikuju. Više
portala može proširiti prisutnost iste vijesti.

Odabrani primjer iz arhive. Sličnost tekstova ne utvrđuje izvor ni smjer preuzimanja. Poveznice otvaraju pojedinačne objave.
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TRAJANJE POZORNOSTI

Različite teme traže
različit ritam praćenja
Četiri odabrana prozora prikazuju broj objava s usko definiranim tematskim signalima.

Cjenovna konkurentnost
Početak 6/2025. · 744 objava

-1 0 4 8 12

14 tjedana na ili iznad četvrtine vrhunca

Porezi i kratkoročni najam
Početak 9/2024. · 406 objava

-1 0 4 8 12

11 tjedana na ili iznad četvrtine vrhunca

Pical i otvaranje
Početak 3/2026. · 52 objava

-1 0 4 8 12

6 tjedana na ili iznad četvrtine vrhunca

Zapošljavanje i plaće
Početak 2/2026. · 241 objava

-1 0 4 8 12

14 tjedana na ili iznad četvrtine vrhunca

Svaki grafikon ima vlastiti vrhunac od 100. Vodoravna crta označava 25. Prikazani su tjedni -1 do 12 oko početka praćenja, a broj
iznad praga ne mora označavati uzastopne tjedne.

ODREDITE KADA POJAČATI PRAĆENJE

Sezonske cijene i propisi zahtijevaju redovit pregled novih tvrdnji. Kod otvaranja objekta pratite početnu
objavu, prijenose i nastavke. Ovi primjeri opisuju odabrane prozore, a ne tipično trajanje svake teme.
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PORUKA I NASLOV

Rast prihoda i trošak ulaganja
ulaze u istu poslovnu priču
Dva naslova od 31. srpnja 2026. izdvojila su različite naglaske Valamarovih polugodišnjih rezultata.

FINANCIJE.HR

„Valamar povećao prihode deset posto, Pical Resort glavni pokretač
rasta”

POSLOVNI DNEVNIK

„Valamar povećao prihode na 159 milijuna eura, ali troškovi novih
objekata produbili gubitak”

Valamar u priopćenju navodi 158 milijuna eura poslovnih prihoda, približno 10 % više nego godinu ranije.
Prilagođena EBITDA iznosi -2,2 milijuna eura, nakon 4,3 milijuna u prvom polugodištu 2025.

Kompanija objašnjava utjecaj pripreme novih objekata i sezonalnosti. Prvi naslov izdvaja pokretač rasta, a
drugi troškove i neto gubitak. Poslovni prihodi, ukupni prihodi i EBITDA različiti su pokazatelji.

OBJASNITE I UČINAK I TROŠAK ULAGANJA

Uz rast prihoda pripremite objašnjenje dobiti, troškova otvaranja i sezonskog rasporeda poslovanja. Nakon
objave usporedite naslov i uvod s ključnim podacima.

Valamar · priopćenje 31. srpnja 2026. Naslovi su povezani s izvornim objavama.
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ODLUKE UPRAVE

Tri odluke za jasniju
i pravodobnu komunikaciju
Nalazi povezuju sektorsku raspravu s planom objava i reakcijama kompanije.

01 Pripremiti objašnjenje vrijednosti
Cijene se pojavljuju uz priče o potražnji, a različiti kanali imaju različit raspored tema.

Za prioritetne termine i ponude pripremite usporedivu cijenu, uključene usluge i odgovor na
najčešće pitanje gosta.

Stranice 5 - 6 i 10

02 Povezati ulaganja s poslovnim učinkom
Ista objava o rezultatima može istaknuti rast, trošak ulaganja ili sezonski gubitak.

Uz svako veće ulaganje odredite kapacitet, rok, trošak i očekivani učinak. Pri objavi rezultata
objasnite razdoblje na koje se svaki podatak odnosi.

Stranice 9 i 11 - 13

03 Uvesti pregled kompanije i brendova
Vidljivost korporativnog imena predstavlja samo dio prisutnosti hotelske grupe.

Odvojeno pratite ime kompanije, hotelske brendove i destinacije. Mjesečno usporedite teme, a
tijekom važnih događaja svakodnevno pregledajte naslove.

Stranice 7 - 9 i 12
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METODA I IZVORI

Kako čitati ovaj pregled
Razdoblje medijske analize završava 31. kolovoza 2026. Izvori su provjereni 5. listopada 2026.

OBUHVAT I JEDINICA

Analiza izdvaja objave o turizmu u hrvatskom kontekstu na prepoznatim medijskim portalima. Ista poveznica unutar platforme
broji se jednom. Ista priča na više portala ostaje više objava. Isključene su prepoznate institucijske stranice, burzovni pregledi
bez kompanije u naslovu i označeni sponzorirani tekstovi.

TEME I KOMPANIJE

Signali se automatski prepoznaju u naslovu i prvih 1.000 znakova očišćenog uvoda. Pregled odabranih primjera služi provjeri
pravila. Udjeli nisu neovisno validirana mjera glavne teme, tona, dosega ili tržišne snage. Nazivi brendova ne pripisuju se
automatski kompaniji.

USPOREDBE KROZ VRIJEME

Dugi panel ima 52 portala prisutnih u arhivi svih 68 mjeseci i najmanje 150 sektorskih objava. Noviji panel ima 83 portala
prisutnih svih 24 mjeseca i najmanje 30 objava. Promjena izvora u 1/2024. i filtar API zbirke za samostalnu riječ „i” ograničavaju
usporedivost. Arhiva nije popis svih hrvatskih objava.

IZVORI I TRAG PROVJERE

EIZ · Turizam, br. 126, studeni 2025. · sektorski okvir i deset kompanija

HTZ · eVisitor, 1. - 8. 2026. · ostvareni turistički promet

Valamar · rezultati 1. - 6. 2026. · primarni poslovni izvor

Medijski izračuni · Determ, spojena arhiva od 42.267.474 zapisa. Poveznice na primjere nalaze se na str. 11 i 13. Pravila, agregati i evidencija provjere
pohranjeni su uz izvještaj.

Merkat Media
info@merkat.media

www.merkat.media

Analizu izradio Luka Šikić, PhD
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